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Avis de non responsabilité :

Le présent livret a été concu dans le cadre du projet « Développement de centres de ressources & services
d’informations en ligne pour migrants (CRM) » financé par les fonds de développement de L’Organisation Internationale
pour les Migrations (OIM). Son contenu ne reflete pas nécessairement |'avis ou la position officielle de I'Organisation
Internationale pour les Migrations.

Les informations du présent livret :
sont exclusivement de nature générale et ne visent pas la situation particuliére d’'une personne physique ou morale;
Ne sont pas nécessairement complétes, exhaustives ou a jour;

renvoient régulierement a des sites extérieurs sur lesquels I'OIM n’a aucun contréle et pour lesquels I'OIM décline
toute responsabilité;

ne constituent pas un avis professionnel ou juridique en tant que tel.

L'OIM n’est pas responsable des pratiques en matiére de confidentialité ou du contenu des sites extérieurs auxquels
renvoi ce manuel et recommande de consulter leurs politiques de confidentialité.

Le présent avis de non-responsabilité n’entend pas limiter la responsabilité de I'OIM face a ses obligations.



|l. Informations Générales

Nom officiel : Emirats Arabes Unis

Capitale : Abu Dhabi

Langue officille : Arabe

Principale religion : Islam

Superficiel : 80 000 Km?

Population : 5 473 972 Habitants

Devise : 10 Dirham des Emirats = 4.6780 Dinar Tunisien (a la date du 24/07/2014)
SMIC : 10 947.89 Dirham des Emirats/Mois

PIB : 153 116.16 Dirham des Emirats/Habitant

Taux de chomage : 4,5%

Sources :
www.statistiques-mondiales.com

www.bct.gov.tn

Contacts de ’Ambassade de Tunisie :

Ambassade de Tunisie a Abu Dhabi
Corniche Street, Villa NR 11A, PO BOX 4166 Abu Dhabi
Tél: 97126811331

Email: ambtunad@emirates.net.ae

Ou apprendre I’Anglais :
La langue officielle est I'arabe mais la langue des affaires, du business et des études est I'anglais.

Pour une formation en langue Anglaise, on trouve deux grandes références ; le centre culturel britannique British
Council et Amideast le centre culturel américain.

British Council

87 Avenue Med V 1002 Tunis Tunisie

Tél: +216 71145300

Email: info@tn.britishcouncil.org

Amideast

22 Rue El Amine Al Abbassi cité Jardin 1002 Tunis

Tél: +216 71145700


http://www.statistiques-mondiales.com/
http://www.bct.gov.tn/
mailto:ambtunad@emirates.net.ae
mailto:info@tn.britishcouncil.org

Email: inquiries@amideast.org

Il : Les procédures et frais de visas : visas pour les touristes et les entreprises :

Pour les visas touristiques, ce sont les compagnies aériennes via les agences de voyage qui se chargent de la procédure
de VISAS (Copie des deux premiéres pages de passeport, 70DT pour les frais de visa et 2 photos d'identité)

Deux documents requis pour une demande de visa pour les employés des ministéres ou organismes
gouvernementaux dans l'entreprise :

e Livre de I'employeur

e Avoir un document reconnu par le gouvernement des émirats quant a l'exercice de I'employeur
¢ Une Photo (La mémorisation est autorisée avec la version originale)

e Remplir le formulaire de demande de visa

e Frais du visa est de 250 dinars tunisiens

Les documents nécessaires pour demander des visas pour les passeports diplomatiques ou spéciaux:

e Etre les détenteurs de passeports diplomatiques exonérées de voyager et de visa privé tunisien avant, sur
la base d'un protocole d'entente entre les deux pays

e Pour ambassades étrangéres ou organismes diplomatiques documents requis: Apporter une note de I'am-
bassade accréditée ou |I'employeur

e Phtocopie du passport

e Photo d’identité

e Remplissez la demande de visa.

e Répondre le ministere des affaires étrangéres du pays a émettre un certain nombre de visa
uniforme portant et accordé un visa sur le passeport par le nouveau systeme électronique
(La durée approximative de la réponse a l'arrivée d'une semaine)

Pour plus d’informations, veuillez consulter les liens suivants : www.government.ae/en/web/guest/visiting the uae
http://www.emirates.com/tn/french/plan_book/essential_information/visa_passport_information/uae_visas.aspx

Travailler aux Emirats

Toute personne a besoin d'un parrain, un promoteur ou sponsor pour travailler aux émirats. Alors que dans I'ouest
du mot «sponsor» est couramment utilisé de particuliers ou d'entreprises qui paient pour avoir leur nom associé a
un événement artistique ou sportif, dans les pays du Golf, il a un sens tout a fait différent: un promoteur ou un
parrain agit comme une sorte de tuteur ainsi que garant et doit entreprendre tous les travaux administratifs pour
le compte de I'étranger, y compris une demande de visa de travail et de résidence, I'ouverture d'un
compte bancaire et la signature d'un contrat de location.

Un promoteur ou un parrain peut étre un individu, une entreprise ou une institution. Dans le cas des visiteurs, ils
peuvent étre parrainés par un partenaire commercial ou associé ou par I'hotel dans lequel ils séjournent.

Pour ceux qui visent a faire des affaires ou de créer une entreprise aux Emirats devront établir des contacts et de
trouver une personne ou une entreprise dans le domaine concerné d'agir comme un parrain, qui attend une
rémunération pour ses services.

Le systeme de parrainage est une forme de controle de l'immigration. Le parrain est responsable de la
personne et il est une source importante d'aide et des conseils.

Direction générale de la résidence et des affaires étrangeres
http://dnrd.ae/ar/Visiting _Dubai/Pages/Work.aspx
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Les moyens de recherche d’emploi aux Emirats

Les moyens de recherche dopportunités d’emploi aux Emirats sont essentiellement le recours aux
organismes de placement a I'étranger agréés ou a I'’Agence Tunisienne de Coopération Technique dans le cadre de
coopération technique entre la Tunisie et 'Emirats (La coopération technique ne concerne que les personnes travaillant
dans le secteur public).

Les organismes de placements a I'étranger agréés par le ministére de la formation professionnelle et de 'emploi:

Raison Sociale Adress N° Tél Site Web

. 09 Avenue Khaireddine -
Manpower Tunisie Pacha 1002 Tunis 71860330 Www.manpower-tunisie.com

Adecco Tunisie Aouina Cen{c_:enizs045 Aouina 71758664 www.adeccotunisie.com

06, Rue Mahdia app 05
1002 Tunis

Résidence Thabet 1
Immeuble A - App 372,3
eme Etage Centre Urbain

Nord 1082 — Tunis
Cité Khaled Ibn Walid N°35 —

SOCOPLA Cité Taieb M’ hiri 71761867

Express Solutions 71282230 www.estunisie.net

SO.TU.FE.D.E

Avenue Mohamed V Bouhajla

Bouhajla . 77228498
- Kairouan
Imm. Le Palmarium 4 — 6 éme
Tunisian Source Academy étage B 6.2, Rue des martyrs 74403605 www.source-academy.com

3027 Sfax

TUNISKILLS 08 Rue Hsinet, Cite des 71909450 www.tuniskills.com
jardins, 1002 Tunis

App B.4.6 Bloc B, 4° étage,
Imm. Le Palace — Zone Urbain 71822623
Nord - 1082 Tunis

Specialized International
Recruitment Office

17 Rue Essourour , Cité El-

TOP SELECTION hana 2033 Megrine — Ben 71426024 www.topselection.tn
Arous
INTERNATIONAL BROTHER SUARL| Mmeuble  Kamel Gmar| 400494, www.nordjob.ca
Avenue 2 Mars, 5100 Mahdia : JOD.-
Bureau62 ler Etage,
ARABIAN CENTERS CONSULTING ) .
SUARL “IOBSGLOBAL” Immeublio(;aslitﬁiiue d’Irak 71841148 www.jobsglobal.com

(Source : www.emploi.gov.tn )
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Ill. Systéme de Santé:

Dans tous les Emirats arabes unis, quel que soit votre type de visa, vous ne pouvez pas bénéficier de la santé
gratuite si vous étes étranger. A Dubai, la santé est gérée par deux systémes : la Dubai Health Authority (DHA) et
Dubai Healthcare city (DHCC). A Abu Dhabi, la santé est gérée par the Health Authority Abu Dhabi (HAAD). Les
autres émirats sont régulés par le ministere de la santé.

Abu Dhabi et Dubai ont ainsi légiféré sur I'obligation pour chaque habitant d’avoir une assurance santé. Ce
systéme est en place depuis 2008 a Abu Dhabi et I'expatrié ne présentant pas d’assurance santé risque I'expulsion.
Ce systeme est en cours d’introduction a Dubai depuis janvier 2014 : d’ici la fin 2014, toutes les entreprises de plus
de 1000 employés devront couvrir leurs salariés. D’ici fin 2015, cela concernera les entreprises entre 100 et 199
employés. Concernant les petites entreprises et les particuliers, le délai pour avoir une assurance santé est fixé a
fin 2016.

A savoir : La couverture médicale obligatoire ne se limite pas uniquement a I’"hospitalisation. Elle doit inclure : les
soins du médecin généraliste, les soins des spécialistes référés par le généraliste, les tests et examens prescrits, les
urgences et la maternité (soins prénatals, accouchement, soins postnatals). A I'inverse, I'assurance dentaire n’est

pas obligatoire mais recommandée en raison du co(t de certaines interventions.

Source : www.expatassure.com

Pour plus d’informations consulter les liens suivants :

PIu% d’information sur le systéme de santé: http://www.expatassure.com/fr/fiches-pays/sante-expatrie-emirats-
arabes-unis/

Département de la Santé de Dubai www.dubai.ae

Site du ministére de la santé des Emirats Arabes Unis www.moh.gov.ae

Plus d’information sur le nouveau systéme de santé a Dubai : http://www.expatassure.com/fr/assurance/assurance-
sante-obligatoire-dubai/

IV. Services bancaires et transfert de fonds

Un réseau bien structuré et toujours croissant des banques locales et internationales, strictement contrélées par la
Banque centrale des EAU, offre une gamme compléte de services bancaires commerciaux et personnels. Comme il n'y a
aucun contréle des changes et que le dirham est librement convertible, les transferts peuvent étre faits sans difficulté.
Pour ouvrir un compte bancaire aux EAU (avec quelques exceptions), vous devez normalement étre un résident. Les
heures habituelles d'ouverture des banques sont du Samedi au Jeudi, de 08:00 a 13:00 ou 14:00 (Quelques banques
vont au-dela des horaires.

Pour plus d’informations sur les services bancaires aux émirats consulter le lien suivant le site du gouvernement de
Dubai : http://www.dubai.ae/
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Liste des banques tunisiennes présentes ou ayant des partenaires aux Emirats

1002 Tunis - Tunisie

www.attijaribank.com.tn

Banque Adresse Contact Partenaire Etranger
Attijariwafa Dubai The
Tél. : (+216) 71 141 400 Fairmont Sheikh Zayed

Attijari bank
Fax: (+216) 71 782 663 Road
Adresse : ] .
< eylaill 95 Avenue de la Email : Office 604 PO BOX
Attija"ri bank ’ liberté courrier@attijaribank.com.tn 119312 Dubai,

Site web : United Arab Emirates

Tél :
+971 (0) 43 312 300

3y

2 UBCI

Groupe BNP PARIBAS

Union Bancaire

Commerce et Indus- trie

Adresse : 139, Av. de
la liberté 1002 - Tunis
- Belvédere

Tél. : (+216) 81 100 000
Fax : (+216) 71 843 814
Site web : www.ubci.tn

BNP Paribas Dubai

Emaar square (Near Burj
Khalifa)
Building 1, 7th floor,
P.O. Box 7233, Dubai
United Arab Emirates

Customer Service Desk:
+971 4424 8363

Switchboard:
+971 4424 8200

+971 4424 8302
+971 4425 7814



http://www.ubci.tn/

Jne version en ligne de ces fic
WWW.
Int été faits pour fournir les inforie r ce manuel. Toutes les
dnt pas forcément détaillées cependant plusiet purnis afin de procurer
des informations plus détaillé

DEs mises a jour de cette fiche NF SER(‘\IT FAITES QUE SURCTA*VERSION EN LIGNE.

|

MIO ¢ MO


http://www.centresmigrants.tn/

